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1 DOKUMENTY ODNIESIENIA

Dokument Wiasciciel Nazwa dokumentu

72004 FCA ltaly Procedura zarzgdzania szkodami transportowymi
71089 FCA ltaly Ogolna procedura transportowa

71089/01 FCA ltaly Procedura transportu drogowego

71089/02 FCA ltaly Procedura transportu kolejowego

71089/03 FCA ltaly Procedura transportu morskiego

2 CEL | OBSZAR STOSOWANIA

2.1 Cel iznaczenie procedury

Celem niniejszego dokumentu jest dostarczenie ogétu standardowych wytycznych
dotyczacych prawidtowego przeprowadzenia kontroli pojazdéw na kazdym etapie

dostawy, w celu zidentyfikowania potencjalnych niezgodnosci spowodowanych
niedopetnieniem Stron zaangazowanych w transport i obstuge pojazdéw podczas

catego przeptywu logistycznego.

Miejsce Dostawy, to miejsce, w ktorym odpowiedzialnos¢ za pojazd jest przenoszona
ze Strony Dostarczajgcej (Dostawcy lub Strony, ktéra dostarcza samochody) na
druga Stroneg (Odbiorce lub Strone, ktdra odbiera samochody) w trakcie tancucha
transportowego pojazdéw gotowych od momentu opuszczenia Zaktadu
Produkcyjnego, az do chwili przybycia na miejsce przeznaczenia.

Przy kazdej dostawie nalezy przeprowadzi¢ kontrole pojazdu w celu dokonania
weryfikacji potencjalnych szkéd transportowych i ich przypisania Stronie
odpowiedzialne;j.

2.2 Obszar stosowania

Niniejsza procedura ma zastosowanie do wszystkich pojazdéw Fiat, Lancia, Alfa
Romeo, Abarth, Jeep, Chrysler, Dodge, RAM i musi by¢ stosowana przez wszystkie

Strony zaangazowane w tancuch Dostaw, na kazdym etapie przekazania od momentu
opuszczenia Zaktadu , az do chwili przybycia na miejsce przeznaczenia.
W szczegdlnosci:

* Przed zatadunkiem/roztadunkiem auto transportera w zaktadzie

* Przed zatadunkiem na statek i po roztadunku statku

» Podczas roztadunku i ponownego zatadunku pojazdow

* Po roztadunku w miejscu dostawy

» Kazdorazowo w momencie przekazania miedzy Strong Dostarczajaca, a Strong

Odbierajaca.




Strona 4/20

SR LA TS Standard Calibro
' Edycja : 03/2022

3 PRZEPROWADZANIE KONTROLI

3.1 Warunki do przeprowadzania kontroli

Kontrole nalezy zawsze przeprowadzac¢ zgodnie z instrukcjg zapisang w
Standardzie Calibro. Jedynie szkody spetniajgce opisane ponizej kryteria beda

uwazane za ,szkody transportowe”

W zaleznosci od rodzaju transportu miejsce przeprowadzenia kontroli pojazdu moze sie rézni¢

a)
jak to zostato opisane ponize;j:

e Na koncu rampy lub w jej poblizu w przypadku pojazdéw zatadowywanych lub
roztadowywanych z naczepy;

W obszarze pierwszego punktu dostawy lub ostatniego punktu dostawy, wyznaczonego
odpowiednio dla pojazdow dopiero co roztadowanych lub gotowych do zatadunku, w

przypadku transportu drogg wodna.

Na poktadzie wagonéw kolejowych z pojazdami zamknigetymi i zablokowanymi
( odnos$ne szczegoty patrz rozdziat 6) w przypadku transportu kolejowego.

b) Kontrola bedzie przeprowadzana na stojgco w odlegtosci od 0 do 1,5 metra od pojazdu
i bedzie polega¢ na obejsciu dookota pojazdu oraz ocenie widocznych czesci jego karoserii, rur
wydechowych, a takze felg i opon. Osoba przeprowadzajgca kontrole moze dotykac¢ pojazdu tylko
w celu umozliwienia weryfikacji uszkodzen stwierdzonych podczas kontroli wzrokowej;

c) W trakcie przeprowadzania kontroli nalezy rowniez sprawdzi¢ dolng czesc¢ przedniego i tylnego
zderzaka, listwy progowe (jesli wystepujg) oraz cate podwozie. Celem przeprowadzenia
skutecznej kontroli mozna sie pochyli¢ nad tymi miejscami albo uzy¢ lusterek teleskopowych.

UWAGA: W przypadku pojazdow elektrycznych przeprowadzenie kontroli przy pomocy
lusterek teleskopowych jest obowigzkowe.
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d) Kontrole nalezy przeprowadzi¢ na pojezdzie w takim stanie, w jakim sie znajduje: nieumyty i z
zatozonymi zabezpieczeniami (jesli sg obecne). Tylko w przypadku, gdy zabezpieczenia (catkowita
ostony nadwozia -full body cover czy tez czesciowa ostona ) sg uszkodzone lub czesciowo usuniete,
lub gdy wystepujag oznaki lub niezgodnosci, czy tez dowody, ktére pozwalajg domniemywac
uszkodzenie ponizej zabezpieczen (np. wklestosci itp.), kontrola musi zosta¢ przeprowadzona po
catkowitym usunieciu zabezpieczen. W tym przypadku wykonanie tej czynnosci powinno zosta¢
udokumentowane poprzez wykonanie zdje¢ zabezpieczen znajdujgcych sie na pojezdzie, a nastepnie
po ich usunieciu.

e) W przypadku, gdy model posiada zabezpieczenia na zewnetrznych lusterkach wstecznych,
podczas czynnosci przekazania nalezy sprawdzi¢ nienaruszenie /czysto$¢ zabezpieczen oraz
nienaruszenie/prawidtowe potozenie naklejek ,, do not open” ( nie otwierac). Pekniecia, zabrudzenia
czy tez nieprawidtowe potozenie stwarza podstawy domniemania ingerenc;ji, tym samym zasadnym
jest usuniecie zabezpieczenia w celu przeprowadzenia dokfadniejszej kontroli zabezpieczonego
elementu. Jesli po przeprowadzeniu kontroli okaze sig, ze element jest uszkodzony, nalezy wypetni¢
karte uszkodzen.
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f) Upewnic sie, ze okna sg zamknigte, aby przeprowadzi¢ kontrole szyb.

g) Podczas przeprowadzania kontroli JEST ZABRONIONE:

v Przechodzenie migdzy jednym pojazdem a drugim, jesli nie ma wystarczajgcego miejsca
gwarantujgcedo, iz nie dojdzie do kontaktu z sgsiednimi samochodami.

v Umieszczanie oznaczen (etykiet) na zewnetrznych elementach pojazdoéw, o ile nie jest to wyraznie
dozwolone przez Stellantis, i/lub oznaczanie pojazdow, na przyktad otdéwkami woskowymi lub innymi
narzedziami. Jest dozwolone stosowanie tymczasowych naklejek w celu wyréznienia uszkodzen, ale
muszg one zostaé¢ usunigte zaraz po wykonaniu zdjec¢.

v Stosowa¢ podktadek do pisania z metalowymi klipsami i/lub ostrymi elementami.

h) Po przeprowadzeniu kontroli nalezy upewnic sie, ze nie pozostawiono zadnych szczegotow
zwigzanych z kontrolg (notatek lub innych) w $rodku lub na samochodzie po zakonczeniu czynnosci
przekazania.

i) Kontrola musi by¢ przeprowadzana w odpowiednich warunkach oswietleniowych (naturalnych lub
sztucznych). Aby zapewni¢ podobne warunki kontroli w catym tancuchu dostaw, kontrola musi by¢
przeprowadzana w odpowiednich warunkach os$wietleniowych, najlepiej przy naturalnym Swietle
dziennym lub odnosnym sztucznym $Swietle ( Jest zabronione przeprowadzenie kontroli w
oswietlonym tunelu czy tez w podobnych intensywnie oswietlonych warunkach).

i) W wyjatkowych przypadkach dostawy nocne lub dostawy poza godzinami pracy muszg by¢
wczesniej uzgodnione przez Strony (Dostarczajgcego i Odbierajgcego), ktére powinny wspdlnie
podjac¢ decyzje za obopolng zgoda. W kazdym przypadku uwaga ,Dostawa nocna/Dostawa poza
godzinami pracy” musi zosta¢ odnotowana na Karcie Uszkodzen w postaci ,uwagi’/’notatki” i
podpisana przez Strony. W kazdym razie pojazd musi zosta¢ skontrolowany tak szybko, jak pozwolg
na to warunki, a zgtoszenie szkody bedzie musiato zosta¢ wystane do Serwisu do godziny 12.00
nastepnego dnia roboczego. W zwigzku z powyzszymi okolicznosciami Dostawca na wiasne ryzyko
podejmuje decyzje/aprobuje dostarczenie pojazdoéw w porze nocnej lub poza godzinami pracy,
rezygnujgc z mozliwosci standardowego przekazania w zwigzku z czym Serwis nie bedzie
uwzgledniat sporu Dostawcy odnos$nie uszkodzen znalezionych pézniej przez Odbierajgcego.

k) Czas przeprowadzania kontroli dla kazdego samochodu nie przekracza 3 minut.

I) Aby zapewni¢ petng kontrole pojazdu, zaleca sig¢ wykonanie 16 punktéw kontrolnych:
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a) Kategorycznie zabrania si¢:

v Uruchamiania silnika z wbitym biegiem;

v Uzywania ciagtego rozrusznika przez wigcej niz 5 sekund,

v" Przemieszczania pojazdow popychajac, ciagnac je lub uzywajac
innego niedopuszczalnego $rodka;

v Sciggania pojazdéw z ramp z wbitym biegiem i wytaczonym
silnikiem;

v Przemieszczania pojazdéw z predkoscia wigksza niz 30km/h,
celem zachowania bezpieczenstwa;

v" Przemieszczania pojazdow z otwartymi drzwiami, pokrywa silnika
lub tylnym bagaznikiem;

v Uzywania pojazdéw do innych operacji niz te bezposrednio
zwigzane z zaladunkiem, roztadunkiem;

v Palenia papieroséw wewnatrz pojazdéw ( w tym papierosow
elektronicznych);

v" Korzystania z radia, odtwarzacza CD, nawigacji, klimatyzacji,
przeszklonego dachu, elektrycznego opuszczania szyb, Swiatet 1
wszelkiego innego wyposazenia znajdujacego si¢ w pojezdzie;

v Korzystania z telefonu komorkowego podczas jazdy;

v' Jedzenia, spania, pisania wewnatrz pojazdu;

v Przewozenia jakichkolwiek materialow wewnatrz pojazdu;

3.2 Odpowiedzialnos$¢ za wykonanie

W trakcie przejecia odpowiedzialnosci (przekazania) nalezy wykonaé
kontrole kazdego samochodu w celu wykrycia potencjalnych szkod
transportowych. Odbierajacy pojazd jest jednoczesnie odpowiedzialny
za przeprowadzenie jego kontroli niezaleznie od warunkéw pogodowych
wedtug kryteriow okreslonych w niniejszym dokumencie. Ujawnione
szkody nalezy odnotowa¢ w specjalnym dokumencie ( Karta Uszkodzen),
ktory musi by¢ podpisany przez obie strony( Dostawce i Odbierajacego).

Szczegbdtowe informacje odnosnie karty uszkodzen jak i sposobu jej
wypehienia zostaty zawarte w Procedurze 72004 Zarzadzanie Szkodami
Transportowymi.
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3.3 Strefy do przeprowadzania kontroli
Ponizej przedstawiona jest lista wszystkich obszaréw w samochodzie, ktore nalezy
skontrolowac:

A. Przéd samochodu ( poz. 1)

e Skontrolowaé caty przod, w tym przednia szybe, obszar maski, kratke,
reflektory, kierunkowskazy itp.

e Skontrolowac zderzak i catg dolng cze$¢ rowniez uzywajac lusterek, itp.;

e Dokona¢ pobieznej kontroli calej przedniej czgséci, tacznie z przednia szybg i
dachem.

B. Bok samochodu ( poz. 2-9, 11-16)

e Skontrolowac¢ btotnik, przednie i tylne drzwi, tylny bok, lusterka boczne,
zewngtrzne lusterka wsteczne wraz z ostona, listwy progowe, pochylajac si¢ w
razie potrzeby 1 dotykajac i/lub uzywajac lusterek.

e Otworzy¢ drzwi od strony kierowcy: uszkodzenia na drzwiach kierowcy takie
jak odpryski i/lub wgniecenia stwierdzone przy dolnej krawedzi drzwi
przypisywane sg transportowi, facznie z progiem (obszary te sg zaznaczone na
ponizszym zdje¢ciu kolorem czerwonym).
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Skontrolowac opony i kotpaki (rowniez ich zuzycie, wytarcie i/lub przebicie); uszkodzenia

wokot nakretek zabezpieczajgcych kota nie sg uznawane za szkode transportowg.

W przypadku felg i/lub kotpakéw, jesli sSrodkowy element wystaje, uszkodzenie nalezy
uznac za szkode transportowg . Wiecej informacji na temat uszkodzen felg znajduje sie
w Zatgczniku 1.

C. Wnetrze samochodu ( mozliwe do skontrolowania po otwarciu drzwi kierowcy)

( Poz.5-6).

Skontrolowaé wszelkie zabrudzenia i oznaki wandalizmu lub niewtasciwego uzycia,

Wsigs$¢ do pojazdu lub wychyli¢ sie, tak aby doktadnie obejrze¢ caty kontrolowany obszar i
skontrolowa¢ fotel kierowcy, szuflade/schowek na rekawiczki, wszystkie listwy
wykonczeniowe, zagtowek, ostony przeciwstoneczne, dach, dywaniki i pokrowce ochronne
siedzen;

Skontrolowaé obecnos¢ wszystkich kluczy;

Kluczyk gtéwny znajduje sie w schowku w drzwiach kierowcy lub alternatywnie w srodkowym
schowku, natomiast kluczyk dodatkowy musi zawsze znajdowac sie w kopercie zawieszonej
na lusterku wstecznym lub by¢ przypiety przy pomocy plastikowej opaski do kluczyka
gtéwnego.

Tyl samochodu i dach (Poz.10)

e Skontrolowac¢ zewnetrzng czes$¢ pokrywy bagaznika/ dachu, tylne Swiatta, tylng szybe i
trzecie swiatto stop ;

e Skontrolowac caly zderzak;

e Skontrolowa¢ zakonczenie rury wydechowej;

e W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia kontroli dachu na stojgco, dopuszcza
sie stosowanie lusterek z odpowiednig powierzchnig odblaskowg ($rednica nie mniejsza
niz 100mm) i uchwytem teleskopowym aby unikng¢ przeprowadzania kontroli poprzez
wchodzenie na prog i/lub na opony. Nalezy upewnic¢ sie czy lusterko nie ma odstonietych
elementéw metalowych.
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E. Kontrola drzwi/bagaznika

Jesli naklejka “Do not open” jest umieszczona na drzwiach pasazeréw i bagaznika nalezy

postepowaé wg ponizszego schematu:

e Plomba nienaruszona: pozostawi¢ drzwi/ bagaznik zamknigty, nie przerywa¢ plomby (nie jest
wymagane kontrolowanie obszaréw pod plombami ).

e Przerwana plomba: wymagane jest skontrolowanie obszaréw pod plombami w celu
stwierdzenia obecnosci potencjalnych szkdéd transportowych lub braku elementéw.

Jesli na drzwiach pasazera i bagaznika nie ma naklejki “Do not open”, kontrolujgcy powinien otworzy¢

drzwi/ bagaznik i przeprowadzi¢ kontrole aby stwierdzi¢ obecnos$é potencjalnych szkdd transportowych

lub braku elementow.

F. Torebka z luznymi elementami (Poz.10)

Podczas kontroli nalezy sprawdzi¢ jakie elementy sg wymienione na COC naklejonym
na szybe lewych tylnych drzwi. W przypadku gdy w kontrolowanym obszarze znajduje
sie zaplombowana “Torebka z luznymi elementami” nalezy skontrolowac stan torebki i
wypisac szkode transportowg jedynie w przypadku gdy brakuje torebki lub jest ona

otwarta/ uszkodzona.
Otworz bagaznik i sprawdz obecnos¢ luznych elementéw wymienionych w COC
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Nikt na etapie przekazania nie jest upowazniony do otwierania zgrzewanej torebki, jesli jest
nienaruszona. W przypadku, gdy podczas fazy przekazania dostawca odbierajgcy stwierdzi
niezgodnos¢ odnosnie zgrzewanej torebki (pekniecie , manipulowanie zawartoscig itp.), musi
przeprowadzi¢ wraz z Dostawcg kontrole jej zawartosci i odnotowa¢ w karcie uszkodzen elementy
uszkodzone czy brakujgce w odniesieniu do listy znajdujgcej sie wewnatrz zgrzewanej torebki.

Przypadek szczegdlny: w przypadku Ducato bez mechanicznego systemu mocowania kota
zapasowego brak listew mocujgcych koto zapasowe na podwoziu nalezy uzna¢ za szkode
transportowa.

G. Folia na czas transportu i/lub catkowita ostona nadwozia ( Full Body Cover), jesli jest
obecna.

Zabezpieczenie nie powinno by¢ usuwane z samochodu o ile strony nie podejrzewajg iz pod
folig / catkowitg ostong nadwozia ( full body cover) znajduje sie uszkodzenie albo w
przypadku gdy przesuniecie i/lub zmiana umiejscowienia foli/ catkowitej ostony nadwozia ( full
body cover) umozliwia przeprowadzenie kontroli znajdujgcych sie pod nig potencjalnych
uszkodzen.

W przypadku gdy, folia zabezpieczajgca i/ lub catkowita ostona nadwozia ( full body cover)
zostata rozcieta lub rozerwana , zadaniem kazdego odbierajgcego jest przeprowadzenie
kontroli powierzchni ponizej jak rowniez usuniecie foli/catkowitej ostony nadwozia ( full body
cover) i przeprowadzenie kontroli pod katem potencjalnych uszkodzen. Kazdorazowe
usuniecie zabezpieczenia powinno zostac przeprowadzone zgodnie z wytycznymi zawartymi
w Procedurze 71086 ( przez Plac , zaréwno jesli chodzi o Przekazujgcego jak i
Odbierajgcego);

Jedynie lekkie uszkodzenia (stopien uszkodzenia 1 i 2) stwierdzone pod nierozdartymi,
czystymi i bez sladéw kontaktu foliami ochronnymi i/lub catkowitymi ostonami nadwozia ( full
body cover) NIE bedg uznawane za szkody transportowe.
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e Przypadki odklejenia/niekompletnego pokrycia otwieranych elementow (drzwi) przy uzyciu
catkowitej ostony nadwozia (full body cover) za pomocg specjalnego skobla i/lub jego ztamanie
sg traktowane jako szkody transportowe, a plac /przewoznik bedzie obcigzony kosztami
catkowitej ostony nadwozia (full body cover) oraz potencjalnymi kosztami
zewnetrznych/wewnetrznych uszkodzen wykrytych w samochodzie.

H. Kontrola zabrudzonych pojazdéw

o W przypadku gdy powazne zabrudzenie/oblodzenie/ o$niezenie uniemozliwia stronom
przeprowadzenie kontroli elementéw samochodu, niesprawdzone obszary muszg by¢
odnotowane jak kazda inna szkoda poprzez okreslenie Typu Szkody (poplamiony/ zabrudzony)
jak i wskazanie w polu ,Uwagi” przyczyny zabrudzenia (np. oblodzenie, osniezenie, itp.) .
Strony muszg dostarczy¢ zdjecia potwierdzajgce stan samochodu.

e U dealera w celu przeprowadzenia kontroli mozna wykona¢ czynnosci mycia samochodu do
godziny 12:00 pierwszego dnia roboczego po dostawie. Szkodami transportowymi
niewidocznymi od razu z powodu zabrudzenia, ale stwierdzonymi p6zniej po przeprowadzeniu
czynnosci mycia zabrudzonych miejsc zostanie obcigzona strona przekazujaca.

4 OPIS USZKODZEN

Nle =, W ponizszej tabeli przedstawiono rozne rodzaje uszkodzen, ich umiejscowienia i
stopnia waznosci mozliwych do wykrycia podczas kontroli.

Tipo Danno/Damage Type/S /Type de D g Posizione Danno / Damage Severita Danno / Damage Severity /
02 = Rottura / Breakage / Bruch / Cassure Position / Schadensposition / Schadensstarke / Sévérité Dommage
04 = Bollo-Ammaccatura / Dent-Bump / Delle / Postion du Dommage 1=<1cm
Cabossage-Marques 2=1-3cm
T |05 = Scrostatura/ Chip / Lackabplatzer /Ecaillements P E IZ] E S |3=3-10cm
D 08 = Mancante / Missing / Fehlteile / Manquant D D g - 1020231:?"“
b ::T::::gsz::uxa,cgg;:%?;:g Stained / E E] E] 6 = Severo (possibile sostituzione particolare)
12 = Graffio-Abrasione / Scratch-Abrasion / Severe (possibile panel replacement)
i ¢ ' i Gravierend (Austausch evtl. erforderlich)
Kratzer - Scheuerstellen / Griffure-Abrasions E Sévere (possible remplacement du particulaire)

Ponizej opis roznych rodzajéw uszkodzen mozliwych do wykrycia podczas kontroli:

v Pekniecie: pekniecie to przerwanie ciggtosci na plastikowych lub szklanych elementach
spowodowane uderzeniem ciata obcego.




Strona 13/20

STELLEANTIS Standard Calibro

Edycja : 03/2022

v Wgniecenie: jest definiowane jako ,wklesniecie ” polegajgce na odksztatceniu elementdéw blaszanych
i/lub plastikowych umiejscowione w charakterystycznym i okreslonym obszarze spowodowane
czynnikiem zewnetrznym. W zaleznosci od rodzaju ich s$ladu jak i rozmiaru wgniecenia zostaly
podzielone w nastepujgcy sposoéb:

» Szkody przypisane do transportu:

o Wgniecenia ujemne

» Szkody nie przypisane do transportu :

o Wgniecenia dodatnie

o Odksztatcenie nie spowodowane czynnikiem zewnetrznym;
o Pofalowania spowodowane serig deformaciji.

v Odpryski: to odtamki lakieru spowodowane uderzeniem. Sg one uznawane za szkode transportowg
w przypadku ktérych ma zastosowanie standard Calibro , a sg widoczne na zamykanych elementach
pojazdu.

Nie sg przypisane do transportu przypadku gdy:
o  Na krawedziach ruchomych elementéw znajdujg sie naklejki( stickery)
Istnieje powigzanie z kroplami popekanej farby
Wystepuja na potgczeniach statych elementéw
Sg spowodowane przez kratery na uszczelkach
Znajduja sie na wewnetrznych przegrodach ruchomych elementéw , z wyjgtkiem strony
kierowcy

O O O O

v Zadrapanialotarcia: to uszkodzenia lakieru spowodowane poprzez tarcie przedmiotem
zewnetrznym

* Przypisane do transportu tylko wtedy, gdy SA WYCZUWALNE POD PAZNOKCIEM

SN

v Wymiana akumulatora: w przypadku, gdy usterka jest wynikiem niedopetnienia ze strony
Operatora Placu /Przewoznika (np. niedozwolone uzycie urzadzenia rozruchowego (booster),
nieodtgczenie bieguna ujemnego akumulatora podczas sktadowania , transport kolejowy / drogowy /
statkiem z zatgczong stacyjka , nieoryginalny akumulator, itp.)

Ponizej mozna znalez¢ opis poszczegolnych kodow lokalizacji.
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English I_ French Ttalian German
ﬁ'liam-ge Area Codes Endroit agé/Type de code [Area danneggiatal Tipo di codice Ort der
1|Antenna Antenne/Base De I'Antenne [Antenna Antenne
2[Battery Batterie Batteria Battenie/Box

3[Bumper/Cover/EXT-Front

Couvre Pare-Chocs/Ext. Avant

Paraurti Anteriore

[Vordere StoRstange/ Abdeckung/ Beifugung

4[Bumper/Cover/EXT-Rear

Couvre Pare-Chocs/Ext. Arriére

Paraurti Posteriore

Hintere Stofstange/ Abdeckung/ Beifugung

5|Bumper Guard/Strip-Front

Bourrelet De Pare-Chocs Avant

[Mostrina Paraurti Anteniore

\Vordere StoRstange-Einsatz/ Protector

De Pare-Chocs Arriére

Mostrina Paraurti Posteriore

Hinterer StoRstange-Einsatz/ Protector

6|Bumper trip-Rear

7|Door-Back Cargo, Right Porte De Chargement Arriére Droite Portello Cargo Posteriore Dx Rechte hintere Ladetir
8| Door-Back Cargo, Left Porte De Chargement Arriére Gauche Portello Cargo Posteriore Sx Linke hintere Ladetir
9|Door-Right Cargo Porte De C Droite Portelio Cargo Dx Rechte Ladetir

10| Door-Left Front

Porte Avant Gauche

Porta Anteriore Sx

Tur - vorne links

Porte Arriére Gauche

Porta Posteriore Sx

Tar - hinten links

11[Door-Left Rear
12| Door-Right Front

Porte Avant Droite

Porta Anteriore Dx

Tir - vorne rechts

13[Door-Right Rear

Porte Arriére Droite

Porta Posteriore Dx

Tar - hinten rechts

14|Fender-Left Front

Aile Avant Gauche

Parafango Anteriore Sx

Kotflige! - vorne links

15|Quarter Panel/Pick-up box left

17| Quarter Panel/Pick-up Box Right

Aile Avant Droite

Panneau De Custode/Caisse De Pick-Up Gauche Parafango Posteriore Sx/Cassone lato Sx

Linke Seitenwand

Parafango Anteriore Dx

Panneau De Custode/Caisse De Pick-Up Droite

Parafango Posteriore Sx/Cassone lato Dx

Kotflige! - vorne rechts
Rechte Sei

18|Front Floor Mats

Couvre-Tapis Avant

[Tappetini, anterion

Vordere FuBmatten

19| Floor Mats Rear

Couvre-Tapis Arriére

[Tappetini, posterior:

Hintere FuBmatten

24| Headlight/Cover/Turn Signal

20|Glass Windshield Pare-Brise Parabrezza Wi

21[Glass Rear Lunette Arriére Lunotto

22|Grille Calandre Grigiia/ Calandra Kihlergrill
23|Accessory Bag Box Compartiment/Boite a Accessoires Borsa Accessoni Zubehr Beutel/Box

Phare/Volet/Clignotant

Proiettore /indicatore di Direzione

Femlicht/Abdeckung/Blinklicht

25| Lamps-Fog/Driving/Spot Light Phares De Fani
26|Headliner Gamiture De Pavillon impenale/Rivestimento Padiglione Dachhimmel
Capot Cofano Motorhaube
Clés |Chiavi Schiissel
29|Keyless remote Systéme De Télédéverrouillage [ Telecomando Apertura Porte Fernbedient
Mirror-Outside Left iseur Extérieur Gauche Specchietto Retrovisore Sx Linker i
31|Mimor-Outside Right Extérieur Droit Specchietto Retrowsore Dx Rechter

33|Audio/Video Player

Radio/Lecteur De Cassette/Disque

Compact/Vidéo |Riproduttore AudioVideo

|Audio/Video Player

34/TV/DVD Screen

Ecran TT/Dvd

Schermo TV/DVD

TV/DVD Bildshirm

Panneau De Bas De Caisse/Plaque

De Seuil-Gauche [Batticalcagno/Brancardo Sx

Linker Tarschweller

Panneau De Bas De Caisse/Plaque De Seuil - Droit _|Batticalcagno/Brancardo Dx

Rechter Tirschweller

Toit Tetto Dach

Marchepied Gauche (Camion) Pedana Sx |Linkes Trittbrett

Marchepied Droit (Camion) Pedana Dx Rechtes Trittbrett
40[Spare Tyre Wheel Pneu/Roue De Secours Ruota di Scorta Reservereifen/rad
42[Splash Panel/Spoiler - Front Pare-Boue/Aileron - Avant Spoiler Anteriore Vorderer Windabweiser
44]Gas Tank Réservoir A Essence Serbatoio Carburante Tank
45Tail Light/Hardware Feux Arriére/Piéces De Fixation Fanali Posteriori Rickleuchten/Umfassung

48|Trim Panel-Front Left

Panneau De Garniture - Avant Gauche

Pannelio Porta Anteriore Dx

Linke innere vordere Turverkleindung

49|CD Changer Separate Unit Lecteur De CD Individuel |Caricatore CD separato CD-Wechsler separates Teil
50| Trim Panel-Front Right Panneau De Garniture - Avant Droit Pannelio Porta Anteriore Sx [Rechte innere vordere Tunerkleindung

52| Deck Lid/Tailgate/Hatchback

Couverdle De Coffre/Hayon

|Cofano Baule/Portellone Posteriore

Kofferraumdeckel/Heckklappe/Hecktiir

54| Undercarrige-Other

Toit Ouvrant/A Panneaux Amovibles

[Tettuccio Apribile

Sonneglassdach/ Schiebedach

Dessous De La Carrosserie - Autre

Sottoscocca - Altro

Unterboden - sonstiges

55| Cargo Area-Other

56| Vinyl/Convertiable Top/Tonneau Cover

Espace De Chargement - Autre

Baule/Area di Carico - Altro

Ladeflache - sonstiges

Toit En Vinyle/Capote/Courvercel

De Capote [Capote

Vinyl/Faltdach/Verdeck-Deckel

57| Wheel Covers/Caps/Rings hapeaux De Roue/Cercles |Copricerchi/Borchie |ra g
58|Radio Speakers Haut-Parleurs |Altoparianti/Speaker Radio Lautsprecher

S9|wipers - all Essuie-Glace Tergicnstallo - Tutti -alle

60[Special Use Usage Spédial Uso speciale Gebrauch

61|Box Interior, Pickup Caisse De Pick-Up-Intérieur |Compato Intemo Pickup Ablags

63|Rails, Truckbed/Lightbar Arceaux De Sécurité/Rampes De Panneaux Bamre Vano Pick-up/Bama Luci C 0 PuckL

Montant Central Droit

[Montante Centrale Dx

64|spoiler/Deflector-Rear Aileron Arriére Spoiler posteriore Hinterer Windabweiser/ Reflector
Longerons Porte-Bagages/Gouttiére Barre Portatutto/Canalina Tetto Gepickablage/ Dachreling
Tableau De Bord [Cruscotto/Pannello Strumenti
Allume-Cigarette/Cendrier [Accendisigan / Posacenere i
Tapis De Plancher Avant [ Tappeti Anteriori Vorderer Teppich

69| Center Post, Right

Rechte B/Saule

70| Center Post, Left

Montant Central Gauche

Montante Centrale Sx

Linke B/Saule

71|Corner Post

Montant D'Angle

Rechte A/Siule

72| Left Front Tire

Pneu Avant Gauche

[Montante Anteriore
ico Anteriore Sx

Vorderer linker Reifen

73| Left Front Wheel/Rim

Roue/Jante Avant Gauche

74|Left Rear Tire

|Cerchio Anteriore Sx

Vordere linke Felge

Pneu Arriére Gauche

Pneumatico Posteriore Sx

Hinterer linker Reifen

75| Left Rear Wheel/Rim

Roue/Jante Arriére Gauche

[Cerchio Posteriore Sx

Hintere linke Felge

76/Right Rear Tire

Pneu Avant Droit

Pneumatico Posteriore Dx

Hinterer rechter Reifen

77|Right Rear Wheel/Rim

Roue/Jante Avant Droit

78|Right Front Tire

Cerchio Posteriore Dx

Hintere rechte Felge

Pneu Arriére Droit

Pneumatico Anteriore Dx

Vorderer rechter Reifen

[Cerchio Anteriore Dx

Vordere rechte Felge

79|Right Front Wheel/Rim
80|Cowl / Vent Panel
81| Gas/Cap cover

Roue/Jante Arriére Droit
Auvent/Panneau De Ventilation

[Mostrina Sottoparabrezza

Luftungsblech

|Bouchon/Volet De Réservoir A Carburant

[Tappo Carburante

Aile Arriére Gauche

[Parafango Posteriore Sx

Hinterer linker Kotfligel

82[Fender Rear Left
83|Fender Rear Right

Aile Arriére Droit

[Parafango Postenore Dx

Hinterer rechter Kotfligel

84[Tools/Jacks/Spare

ire Mount + Lock

Outils/Cric

|Attrez2i/Cric

/Wagenheber Kit/Ersatzreifen

85|Communication GPS Unit

Poste BP (GPS)/Téléphone

Unita GPS/Navigatore

Kommunikation/GPS Einheit

86| Parking Sonar system

Systeme De Signaux Sonar

Senson di Parcheggio

89| Trailer Hitch, Wiring Harness, Tow Hooks

Attelage De Remorque, Faisceau De Cablage,

Gancio di traino

Anhidngerkupplung, Kabelbaum, Abschlepphaken

90[Frame Chassis Telaio

91|exhaust System Systéme D'Echappement [ Tubo di Scarico |Auspuffanlage
92|License-Bracket Support De Plague D' Portatarga Hall
93[Steering Wheel/Airbag Volant Volante Lenkrad/Airbag
94/seat-Front Left [Siége Avant Gauche Sedile Anteriore Sx Sitz - vorne links
95[seat-Front Right Siége Avant Droit Sedile Anteriore Dx sitz - vorne rechts
96[Seat-Rear Siége Arriére Sedile Posteriore Sitz - hinten

97|Carpet-Rear

Tapis De Plancher Arriére

[ Tappeto Posteriore

|Teppich - hinten

98| Interior-Other

intemo-Altro

Innenraum - sonstiges

99|Engine Compartment

Intérieur - Autre
Compartiment Moteur - Autre

[Vano Motore

[Motorraum - sonstiges
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5 SZKODY NIE PRZYPISANE TRANSPORTOWI

a) Uszkodzenie zewnetrzne samochodéw wynikajgce z opadoéw przemystowych, kwasnych opadow
atmosferycznych (chyba ze wystepujg oczywiste slady potwierdzajgce odpowiedzialnos$¢
przewoznika)

b) Pofatdowania blachy lub przettoczenia, slady szlifowania lub spawania

c) Wypuktosci w blasze, chyba ze slady wskazujg na odpowiedzialnos¢ lub naruszenie ze strony
Operatora Logistycznego).

d) Nieprawidtowe ustawienie paneli, listew ozdobnych, naklejek, uszczelnien szyb, emblematow, itp.
wskazujgce na problemy zaktadu lub instalaciji.

e) Odpryski na krawedziach paneli

e otwieralnych elementow zaplombowanych naklejkg “Do not open” i statych fgczen elementow.

f) Wygiecie czgsci spowodowane niewtasciwym spasowaniem.
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g) Uszkodzenia warstwy lakierniczej spowodowane niewtasciwym spasowaniem paneli lub listew
ozdobnych.

h) Zadrapania na czystej powierzchni niewyczuwalne pod paznokciem.

i) Szkody na nadwoziu pod ochronng folig, chyba ze uszkodzona jest sama folia.

j) Uszkodzenia kot w strefie nakretek mocujgcych kota, z wyjatkiem wystajgcych elementéw, patrz
Zalacznik 1 i rozdziat 3.3).

k) Pekniecia naprezeniowe w szybie wynikajgce z technologii formowania bez sladéw uderzenia.

1) Brak listew ozdobnych, emblematow z tabliczki znamionowej lub naklejek gdy jest ewidentny dowod
iz nie zostaty zamontowane (brak sladéw nawiercenia w celu ich montazu , sladéw kleju).

m) Nieprawidtowe czesci lub wyposazenie- niezgodnosci w budowie samochodu.

n) tadowanie/wymiana akumulatora bedgca wynikiem awarii nie spowodowanej zaniedbaniami
placu/przewoznika (np. nieuprawnione uzycie urzgdzenia rozruchowego (booster), nieodtgczenie
bieguna ujemnego akumulatora w zaparkowanym samochodzie, transport kolejowy/ drogowy / statek
z zamontowang tablicg przyrzgddw, nieoryginalny akumulator itp.)

6 TRANSPORT KOLEJOWY

W przypadku transportu kolejowego w punkcie docelowym nalezy zastosowac specjalng
procedure, polegajgcg na sprawdzeniu powierzchni zewnetrznej pojazdoéw (pojazdy jeszcze nie
roztadowane, zamkniete i z nieusunietymi klinami) w celu ustalenia szkod transportowych, ktére
podlegajg odpowiedzialnosci Przewoznika Kolejowego. Szkody stwierdzone podczas tej kontroli
beda musiaty zosta¢ odnotowane w karcie uszkodzen ze wskazaniem Przewoznika Kolejowego
jako Strone Dostarczajgca.

Kontrola moze zosta¢ przeprowadzona przez niezaleznego rzeczoznawce i uzgodniona przez
wszystkie zaangazowane Strony.

Kontrole nalezy przeprowadzi¢ na:

> Dolnym pokfadzie wagonu

e Kontrole nalezy przeprowadzi¢, gdy pojazdy pozostajg na wagonach pociggu i Operator
Placu nie miat jeszcze z nimi kontaktu , a kliny znajdujg sie na swoim miejscu

e Nalezy sprawdzi¢ nadwozie kazdego pojazdu przed usunieciem klinow, przed odblokowaniem
drzwi.

e Nalezy ustali¢ potencjalne uszkodzenia transportowe, jak i te powstate podczas zatadunku

> Gornym poktadzie wagonu

e Kontrole nalezy przeprowadzi¢, gdy pojazdy pozostajg na wagonach pociggu i Operator
Placu nie miat jeszcze z nimi kontaktu , a kliny znajdujg sie na swoim miejscu

e Nalezy sprawdzi¢ nadwozie kazdego pojazdu przed usunieciem klinéw, przed odblokowaniem
drzwi.

e Nalezy ustali¢ potencjalne uszkodzenia transportowe, jak i te powstate podczas zatadunku
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7 ZALACZNIK 1

W celu wyjasnienia tego, co zostato juz zasygnalizowane w poprzednich rozdziatach odnos$nie
kontroli felg i prawidtowej interpretacji jakichkolwiek niezgodnosci , ktére mogag wystapi¢ na etapie
przekazania, ponizej przedstawiamy dalsze przyktady wyjasniajgce. W zwigzku z wprowadzeniem
nowych typéw felg, ktére sg montowane w niektorych naszych pojazdach, na przyktad miedzy
innymi w pojazdach Ducato, koniecznym jest doprecyzowanie czy dane uszkodzenie nalezy uznaé
za szkode transportowg, czy tez sg wynikiem uchybienia ze strony dostarczajgcego , na
wystajgcych czesciach felg, w tym rysy, wgniecenia, pekniecia, przetarcia, ubytki itp.
umiejscowione na wewnetrznym obszarze felgi.

Przyktadowe uszkodzenia felg podczas transportu:

TAK-szkoda transportowa

Element jest uszkodzony posiada
odpryski lakieru jak i ubytki materiatu
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TAK-szkoda transportowa

NIE -to nie jest szkoda transportowa

Niezgodnosci na chromowanym
profilu loga NIE sg szkoda
transportowa.

| NIE -to nie jest szkoda transportowa

Rysa na elemencie, ale pokryta lakierem

farba bez sladow lakieru czy ubytku materiatu
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8 ZALACZNIK 2

Ducato Back to Back
W przypadku Ducato istnieje wiele opcji ,,parowania”

{ | ! \ -1 l‘_; \ . s
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W przypadku skrzyni automatycznej AT9 nalezy przypomnie¢ instrukcje ,, Zasady
Przemieszczania” wydang w maju 2022 r. (Zalgcznik A)

9 WYCIAG Z ARKUSZA ZARZADZANIA DOKUMENTAMI

Napisane przez: Alessandro PACIFICO - GPSC/GSC/GTP/TPQ/VLQ
Fabrizio Giorgitto -GPSC/GSC/GTP/TPQ/VLQ
Elena Saccoman - GPSC/GSC/GTP/TPQ/VLQ

Sprawdzone przez: Alessandro PACIFICO - GPSC/GSC/GTP/TPQ/VLQ
Mark ROZNAWSKI - GPSC/GSC/SCNA/TRP/QUA
Jose Luis ZUNNI - SA/CX/MOQ/MPQ
Emmanuel ALEXANDRE- GPSC/GSC/GTP/TPQ
Stéphane CHALENDARD - CX/MOQ/QPA/PAC

Zatwierdzone przez: Julian ARRIBAS MOCOROA - CX/MOQ/LOG
Patrice BONY - GPSC/GSC/GTP/TPQ
Christine GUILLOT — CX/MOQ/QPA

Zatwierdzone do stosowania przez : Pascale CHRETIEN- CX/MOQ




