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RODZAJ SZKODY I DEFINICJA 

Przepalony 

Podzielenie się na co najmniej 2 elementy danej 
części  stanowiące wcześniej całość. 

Część lub element, które oddzieliły się od 
mocowania pod wpływem uderzenia lub nacisku. 

Lekkie przecięcie bez podziału elementu na części. 

BR 

CA 

CD 

CE 

EC 

Szkoda powstała w wyniku działania ognia lub 
innego źródła ciepła. 

Złamany 

Wyrwany 

Pęknięty 

Przecięty 

Rozdarty 

Przebity 

Nacięty 

Odprysk lakieru 

Rozdzielenie z pozostawieniem równych krawędzi 
(przecięcie nożem) 

Rozdzielenie z pozostawieniem nierównych 
brzegów 
NIE DOTYCZY OPON 

Utrata ciśnienia na skutek przebicia 

Przecięcie z wyrwaniem materiału (uszkodzenie) 
NIE DOTYCZY OPON 

Oderwanie niewielkiego fragmentu lakieru na 
skutek uderzenia, działania żwiru lub ukruszonego 
szkła. 

Wgniecenie 

Brak części lub elementu wyposażenia (w 
przypadku braku specyficznej części dla danego 
modelu lub opcji, zostanie to uznane za błąd, o ile 
dana część widnieje na liście wyposażenia (FFA) lub 
DC41 sporządzonym przez producenta). 

EN 

MA 

PR 

RF 

TA 

Uszkodzenie powstałe w wyniku uderzenia z 
zewnątrz do środka (nie obejmuje pofałdowań ani 
odkształceń ) 

Brak 

Rozprysk 

Porysowany 

Otarty 

Poplamiony 

Szkody powstałe w wyniku wszelkiego rodzaju 
opadów (błoto, zawiesiny itd.)  

Ślad powstały w wyniku mniej lub bardziej 
głębokiego nacięcia lakieru, szyby lub elementów 
plastikowych.  

Liczne ślady powstałe w wyniku mniej lub bardziej 
głębokiego nacięcia lakieru, szyb lub elementów 
plastikowych. 

Szkoda wywołana przez środek/substancję, który 
w wyniku zabrudzenia spowodował zmianę 
zabarwienia (olej, smar itd.)) 

Stosowane kody (2 litery) 
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OPIS SZKÓD 

KOD PSA 
OPIS SZKÓD 

(L ≥ : wielkość równa lub większa od; S ≥ : powierzchnia  równa lub większa od) 

Część górna Część dolna 

Zewn. Wewn. Zewn. Wewn. 

BR/CD Przypalenie, przecięcie mające negatywny wpływ na wygląd pojazdu: Wyraźna 

CA 

Rysa pogarszająca wyraźnie wygląd pojazdu: L ≥ 10 mm L ≥ 20 mm 

Wszelkie uszkodzenia  powstałe w wyniku oderwania materiału Wyraźna 

Pęknięcie  szyby (sprecyzować w przypadku śladu uszkodzenia) Wszystkie rysy 

CE Dotyczy wyłącznie opon (przebity i / lub nacięty) X 

EC 

Odpryski lakieru bez różnicy koloru (bez kontrastu) S ≥ 15 mm2 

Odpryski lakieru z różnicą koloru (z kontrastem) S ≥ 2 mm2 S ≥ 15 mm2 

Odpryski na felgach z różnicą koloru (metal/aluminium)  S ≥ 5 mm² 

Odpryski z różnicą koloru (z kontrastem) na spodniej części zderzaków (przód i tył) S ≥ 15 mm² 

EN Wyraźne zagłębienie, nawet jeśli widoczne tylko z jednego miejsca 1 EN lub + 

MA Dotyczy wszystkich brakujących akcesoriów i elementów specyficznych oprócz plastikowych zatyczek otworów 

PR/TA 
Plamy na lakierowanych elementach wyposażenia S ≥ 100 mm2 lub L ≥ 10 mm 

S ≥ 200 mm2 
lub L ≥ 20 mm 

Plamy na nielakierowanych elementach wyposażenia lub wykładzinie S ≥ 25 mm2 S ≥ 200 mm² lub L ≥ 30 mm 

RF 

Na nadwoziu 
+  

Elementy 
lakierowane lub 

chromowane 

Rysy bez różnicy koloru (bez kontrastu) L ≥ 50 mm L ≥ 200 mm 

Rysy z różnicą koloru (z kontrastem) na spodniej części zderzaków (przód i 
tył) 

L ≥ 30 mm 

Rysa z różnicą koloru (z kontrastem) L ≥ 5 mm 

Wytarte miejsce (utworzone przez liczne, drobne rysy) L ≥ 400 mm lub S ≥ 200 cm2 

Na nielakierowa-
nych elementach 

Rysa L ≥ 10 mm L ≥ 30 mm 

Otarcie (usunięcie wierzchniej warstwy materiału) S ≥ 5 mm2 S ≥ 30 mm2 

Wytarte miejsce (utworzone przez liczne, drobne rysy) L ≥ 200 mm lub S ≥ 10 cm2 

Szyby 
Cienka rysa wyczuwalna pod palcami L ≥ 15 mm 

Szeroka rysa (mniej więcej 0,5 do 1 mm) lub odprysk S ≥ 5 mm2 
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ELEMENTY W POPRZĄDKU NUMERYCZNYM 

01 
02  
03 
04  
05 
06 
07  
08 
09 
10  
11 
12 
13  
14  
15 
16  
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

32  

Zderzak przedni spodnia część/deflektor 
Zderzak przedni/przednia osłona 
Pokrywa silnika 
Zderzak przedni: listwa stykowa 
Słupek przedniej szyby (lewy  (L)/prawy (P)) 
Dach/brezent/dach składany/ hard-top 
Dach otwierany/Panoramiczny dach szklany 
Relingi dachowe 
Dach uchylny tylny 
Szyba przednia 
Drzwi bagażnika/tylna pokrywa/przestrzeń ładunkowa tył 

Zderzak tylny /osłona, pas tylny 
Rama dachu L/P 
Zderzak  tylny: listwa stykowa 
Drzwi kierowcy : płat tapicerski 
Drzwi kierowcy : próg 
Drzwi przednie : klamka zew. 
Drzwi tylne : klamka zew. 
Zestaw naprawczy (kompresor) 
Karta transpondera 
Antena (pręt) 
Chlapacze / osłona przeciwbłotna 
Spryskiwacz i wycieraczka reflektora przedniego L / P 
Pióro wycieraczki przedniej 
Pióro wycieraczki tylnej 
Spojler tylny 
Koło : kołpaki 
Dywaniki 
Dokumenty pokładowe (w etui) 
Lusterko zew. wsteczne prawe 
Błotnik przedni prawy 
Koło przednie prawe : felga 

33 
34 
35  
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64    

Koło przednie prawe : opona 
Próg zew. prawy 
Błotnik tylny prawy i tylny słupek 
Drzwi przednie prawe 
Drzwi tylne prawe (uchylne lub przesuwne) 
Płat boczny prawy (VU) 
Listwa ochronna P (i tylna P w VU) 
Migacz przedni L / P (jeżeli oddzielnie od 76) 
Szyba : słupek przedniej szyby + szyba stała przednich drzwi(36/56) 
Układ wydechowy 
Zaślepka  otwory do pierścienia holowniczego przód/tył 
Lampka bagażnika 
Element niewymieniony (bezwzględnie sprecyzować) 
Klucz mechaniczny 
Atrapa/Krata wlotu powietrza 
Lampa przeciwmgielna tylna (jeżeli oddzielnie od 65) 
Lampa dodatkowa stop 
Lusterko zew. wsteczne  L 
Błotnik przedni lewy 
Koło przednie lewe: felga 
Koło przednie lewe: opona 
Próg zew. lewy 
Błotnik tylny lewy i tylny słupek 
Drzwi przednie lewe 
Drzwi tylne lewe (skrzydłowe lub przesuwne) 
Płat boczny lewy (VU) 
Listwa ochronna boczna lewa (i tylna lewa w VU) 
Pokrywa wlewu, korek paliwa/ gniazdo elektryczne 
Monogram / logo 
Wykładzina bagażnika / tylna podłoga 
Lampka tylnej tablicy rejestracyjnej  
Przewód ładowania (samochód elektryczny) 

65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
  

Lampa tylna L / P 
Szyba : tylny słupek + stała szyba drzwi tylnych (37 / 57) 
Szyba : stała lub ruchoma bocznego płata (38 / 58) 
Klucz ze zdalnym sterowaniem 
Zamki drzwi  
Słupek boczny P / L w UV 
Słuchawki 
Fotele przednie i tylne 
Koło tylne prawe :  felga 
Koło tylne prawe : opona 
Lampka kierunkowskazu bocznego L/P 
Lampa przednia L/P (blok optyczny) 
Lampa dodatkowa przednia  L/P  (przeciwmgielne, długie) 
Półka tylna / pokrywa bagażu 
Worek z wyposażeniem 
Szyba  : tylna / tylne drzwi załadunkowe (11) 
Korba/klucz do kół 
Szyba : ruchoma przednich drzwi (36 / 56) 
Szyba : ruchoma tylnych drzwi (37 / 57) 
Zapalniczka 
System nawigacji  
Wyposażenie audio : radio 
Wyposażenie audio : odtwarzacz CD 
Zagłówek przedni L/P 
Zagłówek tylny L/P i środkowy 
Nasadka klucza antykradzieżowego 
 Lista wyposażenia FFA / DC41 
Podnośnik 
Koło tylne lewe : felga 
Koło tylne lewe : opona 
Koło zapasowe 

Stosować kody (2 cyfry) 
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SZABLON POMIAROWY 

25 cm2 

 10 cm2 

 
5 cm2 

 100 mm2 

1 cm2 

200 mm2 

2 cm2 

15 mm2 15 mm2 

5 mm2 5 mm2 / Ø 2,5 mm 

2 mm2 2 mm2 / Ø 1,6 mm 

1 mm2 1 mm2 / Ø 1,1 mm 

0,7 mm2 0,7 mm2 / Ø 0,9 mm 

0,5 mm2 0,5 mm2 / Ø 0,8 mm 

0,2 mm2 0,2 mm2 / Ø 0,5 mm 

3 mm2 3 mm2 / Ø 1,9 mm 

30 mm2 30 mm2 

25 mm2 25 mm2 
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Pochette Format fini 118x152 mm 
Déplié avec les rabats 148x304 mm 
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152mm 152mm 

Wszelkie rozbieżności dotyczące oceny stanu pojazdów w stosunku do minimalnych kryteriów określonych w dokumencie Parametry  Kontroli Stanu Nowych Pojazdów 

(przedstawionych w tabeli Opis Szkód) dają podstawę do zgłoszenia szkody, którą należy odnotować w Protokole Odbioru-Przyjęcia.  Pozostałe spostrzeżenia dotyczące 

pojazdu nie uprawniają do zgłoszenia szkody, ale mogą być odnotowane w Protokole w pozycji „UWAGI” . 

• Kontrola strefy zewnętrznej:  pozycja stojąca, (dopuszcza się pochylanie, ale nie kucanie*),  w strefie wokół pojazdu od 0 do 1,50 m. 
* Kontrolując zderzaki dopuszcza się kucanie lub użycie lusterka. 

• Kontrola strefy wewnętrznej : pozycja stojąca: drzwi kierowcy & otwarty bagażnik 

                                                          + pozycja siedząca na miejscu kierowcy. 

od 0 do 1,50 m 

STREFA ZEWNĘTRZNA 

STREFA WEWNĘTRZNA 

Samochód wyższy niż 1,90 m,  oceń widoczną część powyżej 1,90 m  jak część dolną 

PARAMETRY KONTROLI STANU NOWYCH POJAZDÓW 

W czasie 2, 30 min.. 

CZĘŚĆ GÓRNA POJAZDU: 

STREFA ZEWNETRZNA :  Górna część pojazdu, aż do pasa nadwozia wyznaczonego przez umowną linię przechodzącą przez górną część felg. 

W przypadku, gdy linia umowna przechodzi przez listwę ozdobną, granicę stanowi część dolna listwy (listwa znajduje się w części górnej). 
 

STREFA WEWNĘTRZNA :  Każdy element widoczny z siedzącej pozycji kierowcy powyżej umownej linii pasa nadwozia wyznaczonego przez:  

- Podłokietniki drzwi, 

- Pozioma część siedziska fotela, 

- Deska rozdzielcza z konsolą środkową. 

CZĘŚC DOLNA POJAZDU: 

STREFA ZEWNĘTRZNA : Część dolna pojazdu znajdująca się poniżej umownej linii przechodzącej przez górną część felg, wraz z drzwiami 

kierowcy (próg,  słupek …). W samochodach wyższych niż 1,90 m , tylko część widoczna dachu jest traktowana jako strefa dolna.  

UWAGA :  drzwi kierowcy należy traktować jako dolną część  zewnętrzną .  

STREFA WEWNĘTRZNA :  

- Przestrzeń na nogi kierowcy, 

- Otwór komory przestrzeni bagażnika. Dla samochodów użytkowych, ograniczyć kontrolę do progu przestrzeni ładownej : 10 cm, 

- Klapa bagażnika. 
 

Definicja pojęcia : Wyraźna = dobrze widoczna, nie budząca żadnych wątpliwości. 

 Miejsce tablicy rejestracyjnej : strefa wyłączona, szerokość max 280 mm i wysokość max 80 mm, skoncentrować się na ustawieniu właściwym 

tablicy. W tej strefie, zderzak/błotnik przedni i tylni bierze się pod uwagę szkody typu, złamany/wyrwany/pęknięty. Wszystkie szkody poza tą 

strefa należy odnotować. Zalecenie to nie dotyczy elementów z blachy (ryzyko rdzy).  

strefa wyłączona 

strefa dolna zewnętrzna 

strefa dolna wewnętrzna 

strefa górna wewnętrzna 

strefa wyłączona strefa dolna strefa górna 
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1,90 m 



Pochette 

Fiche 1 

Fiche 2 

Fiche 3 


