
CONSTAT A L’ENLÈVEMENT / RÉCEPTION 
QUALITY CHECK BEFORE LOADING / AFTER UNLOADING 

Dommages lors des étapes de transport   

Exemplaire à conserver pour la facturation - Copy to be retained for invoicing : A / E 

• Entourer le ou les N° de(s) l’élément(s) endommagé(s) 

FEUILLET 1 
RECTO 

A/E 

Spécificités VU au verso 

02 

03 

05 
G et D 

06 

10 
82 

83 

01 

77 
G et D 

31 

33 
32 

73 
74 

11 

36 
37 

35 

34 

76 
G et D 

75 
G et D 

24 

39 

30 17 
G et D 

18 
G et D 

65 
G et D 

80 
11 

51 

56 
57 

55 

06 
03 

82 83 

54 

53 

52 

94 
93 

60 

50 
49 

63 

65 
G et D 

12 

43 

42 

05 
G et D 

59 

18 
G et D 

17 
G et D 

76 
G et D 

Modèle - Model : 

Couleur - Colour : 

VIN:  

CD : Code Dommage / LD : Localisation Dommage / T : Taille  
CD : Damage Code / LD : Damage Location / T : Size - Damage during transport stages 

Specifics for Commercial Vehicles overleaf  Circle the number(s) corresponding to the damaged element 

A -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

B -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

C -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

D ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

E -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Observations - Remarks : 

PSA PEUGEOT CITROËN - Le contrôle d’aspect des véhicules neufs - Réf. DQ/CLIE : 10_0069 – 2016_12 

Lieu d’expédition - Point of departure: 

Position du véhicule sur le wagon - Position of the vehicle on the rail wagon 

Nombre d’éléments endommagés – Number of damaged elements 

A B C D E 

El
ém

en
t 

A B C D E 
CD LD T CD LD T CD LD T CD LD T CD LD T 

ETAPES DE TRANSPORT –  
TRANSPORT STAGES 

                 Enlèvement 
          - Loading  

            Réception 
             - Unloading  

                Enlèvement 
         - Loading  

             Réception 
              - Unloading  

               Enlèvement 
         - Loading  

            Réception 
              - Unloading  

               Enlèvement 
       - Loading  

            Réception 
             - Unloading  

                Enlèvement 
        - Loading   

            Réception 
              - Unloading  

Lieu du constat – Kind of Location Usine - Factory  

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer 

Usine – Factory  

Parc Intermédiaire –   

Compound     

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound   

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer  

Ferroviaire Contrôle P&T –  
rail P&T control 

Usine de production -         
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                  
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                                

Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                    

Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -            
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Date - Date 

Lieu - Location 

Immat. Camion / N° Wagon / Nom Navire 
Truck registration / Wagon n° / Vessel name 

N° du doc. De transport - Delivery note n° 

Cédant (Nom et Raison sociale) - Giver 

Signature - Signature 

Prenant (Raison sociale) - Receiver 

Signature - Signature 

A B C D E 



FEUILLET 1 
VERSO 

12 

11 

38 
37 

34 
70 

65 

CAPOT 
 Bonnet 

PARE CHOC AVANT 
Front Bumper  

PARE CHOC ARRIERE   
Rear Bumper  

PAVILLON 
Roof  

VOLET ARRIERE 
Loading Door  

CD - Codes Dommages – Damage codes 

BR – Brûlé  - Burnt 

CA - Cassé, Arraché, Fêlé  - Broken, ripped off, Cracked 

CD - Coupé, Déchiré  –Cut, Torn 

CE - Crevé, Entaillé  –Punctured, Gashed 

EC - Eclat de peinture  –Paint Chip 

EN – Enfoncé  - Dent 

MA – Manquant  - Missing 

PR – Projection  –Muddy/Stained 

RF - Rayé, Frotté  –Scratched, Rubbed 

TA – Taché  –Undelible stained 

AILE ARRIERE GAUCHE 
Left Rear Wing 

AILE ARRIERE DROITE 
Right Rear Wing 

AILE AVANT GAUCHE 
 Left Front Wing 

AILE AVANT DROITE    
Right Front Wing 

PORTE AVANT DROITE  
Right Front Door  

PORTE AVANT GAUCHE 
Left Front Door  

PORTE ARRIERE DROITE 
Right Rear Door  

LD – Localisation Dommage – Damage location 
Clavier pour Localisation Dommage en se positionnant face a élément (ex : 1 haut gauche, 9 bas droit) 

Keyboard for locating damage from opposite the component (e.g. 1 top left, 9 bottom right) 

 

 

T – Taille (unité sur pochette) – Size  (unit as pocket guide) 

PORTE AVANT GAUCHE 
Left Rear Door  



CONSTAT A L’ENLÈVEMENT / RÉCEPTION 
QUALITY CHECK BEFORE LOADING / AFTER UNLOADING 

Dommages lors des étapes de transport   

• Entourer le ou les N° de(s) l’élément(s) endommagé(s) 

FEUILLET 2 
RECTO 

B/E 

Spécificités VU au verso 

02 

03 

05 
G et D 

06 

10 
82 

83 

01 

77 
G et D 

31 

33 
32 

73 
74 

11 

36 
37 

35 

34 

76 
G et D 

75 
G et D 

24 

39 

30 17 
G et D 

18 
G et D 

65 
G et D 

80 
11 

51 

56 
57 

55 

06 
03 

82 83 

54 

53 

52 

94 
93 

60 

50 
49 

63 

65 
G et D 

12 

43 

42 

05 
G et D 

59 

18 
G et D 

17 
G et D 

76 
G et D 

Modèle - Model : 

Couleur - Colour : 

VIN:  

CD : Code Dommage / LD : Localisation Dommage / T : Taille  
CD : Damage Code / LD : Damage Location / T : Size - Damage during transport stages 

Specifics for Commercial Vehicles overleaf  Circle the number(s) corresponding to the damaged element 

A -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

B -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

C -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

D ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

E -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Observations - Remarks : 

PSA PEUGEOT CITROËN - Le contrôle d’aspect des véhicules neufs - Réf. DQ/CLIE : 10_0069 – 2016_12 

Lieu d’expédition - Point of departure : 

Position du véhicule sur le wagon - Position of the vehicle on the rail wagon 

Nombre d’éléments endommagés – Number of damaged elements 

A B C D E 

El
ém

en
t 

A B C D E 
CD LD T CD LD T CD LD T CD LD T CD LD T 

ETAPES DE TRANSPORT –  
TRANSPORT STAGES 

                 Enlèvement 
          - Loading  

            Réception 
             - Unloading  

                Enlèvement 
         - Loading  

             Réception 
              - Unloading  

               Enlèvement 
         - Loading  

            Réception 
              - Unloading  

               Enlèvement 
       - Loading  

            Réception 
             - Unloading  

                Enlèvement 
        - Loading   

            Réception 
              - Unloading  

Lieu du constat – Kind of Location Usine - Factory  

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer 

Usine – Factory  

Parc Intermédiaire –   

Compound     

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound   

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer  

Ferroviaire Contrôle P&T –  
rail P&T control 

Usine de production -         
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                  
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                                

Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                    

Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -            
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Date - Date 

Lieu - Location 

Immat. Camion / N° Wagon / Nom Navire 
Truck registration / Wagon n° / Vessel name 

N° du doc. De transport - Delivery note n° 

Cédant (Nom et Raison sociale) - Giver 

Signature - Signature 

Prenant (Raison sociale) - Receiver 

Signature - Signature 

A B C D E 

Exemplaire: B / E 



FEUILLET 2 
VERSO 

12 

11 

38 
37 

34 
70 

65 

CAPOT 
 Bonnet 

PARE CHOC AVANT 
Front Bumper  

PARE CHOC ARRIERE   
Rear Bumper  

PAVILLON 
Roof  

VOLET ARRIERE 
Loading Door  

CD - Codes Dommages – Damage codes 

BR – Brûlé  - Burnt 

CA - Cassé, Arraché, Fêlé  - Broken, ripped off, Cracked 

CD - Coupé, Déchiré  –Cut, Torn 

CE - Crevé, Entaillé  –Punctured, Gashed 

EC - Eclat de peinture  –Paint Chip 

EN – Enfoncé  - Dent 

MA – Manquant  - Missing 

PR – Projection  –Muddy/Stained 

RF - Rayé, Frotté  –Scratched, Rubbed 

TA – Taché  –Undelible stained 

AILE ARRIERE GAUCHE 
Left Rear Wing 

AILE ARRIERE DROITE 
Right Rear Wing 

AILE AVANT GAUCHE 
 Left Front Wing 

AILE AVANT DROITE    
Right Front Wing 

PORTE AVANT DROITE  
Right Front Door  

PORTE AVANT GAUCHE 
Left Front Door  

PORTE ARRIERE DROITE 
Right Rear Door  

LD – Localisation Dommage – Damage location 
Clavier pour Localisation Dommage en se positionnant face a élément (ex : 1 haut gauche, 9 bas droit) 

Keyboard for locating damage from opposite the component (e.g. 1 top left, 9 bottom right) 

 

 

T – Taille (unité sur pochette) – Size  (unit as pocket guide) 

PORTE AVANT GAUCHE 
Left Rear Door  



CONSTAT A L’ENLÈVEMENT / RÉCEPTION 
QUALITY CHECK BEFORE LOADING / AFTER UNLOADING 

Dommages lors des étapes de transport   

• Entourer le ou les N° de(s) l’élément(s) endommagé(s) 

FEUILLET 3 
RECTO 

C/E 

Spécificités VU au verso 

02 

03 

05 
G et D 

06 

10 
82 

83 

01 

77 
G et D 

31 

33 
32 

73 
74 

11 

36 
37 

35 

34 

76 
G et D 

75 
G et D 

24 

39 

30 17 
G et D 

18 
G et D 

65 
G et D 

80 
11 

51 

56 
57 

55 

06 
03 

82 83 

54 

53 

52 

94 
93 

60 

50 
49 

63 

65 
G et D 

12 

43 

42 

05 
G et D 

59 

18 
G et D 

17 
G et D 

76 
G et D 

Modèle - Model : 

Couleur - Colour : 

VIN:  

CD : Code Dommage / LD : Localisation Dommage / T : Taille  
CD : Damage Code / LD : Damage Location / T : Size - Damage during transport stages 

Specifics for Commercial Vehicles overleaf  Circle the number(s) corresponding to the damaged element 

A -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

B -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

C -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

D ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

E -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Observations - Remarks : 

PSA PEUGEOT CITROËN - Le contrôle d’aspect des véhicules neufs - Réf. DQ/CLIE : 10_0069 – 2016_12 

Lieu d’expédition - Point of departure : 

Position du véhicule sur le wagon - Position of the vehicle on the rail wagon 

Nombre d’éléments endommagés – Number of damaged elements 

A B C D E 

El
ém

en
t 

A B C D E 
CD LD T CD LD T CD LD T CD LD T CD LD T 

ETAPES DE TRANSPORT –  
TRANSPORT STAGES 

                 Enlèvement 
          - Loading  

            Réception 
             - Unloading  

                Enlèvement 
         - Loading  

             Réception 
              - Unloading  

               Enlèvement 
         - Loading  

            Réception 
              - Unloading  

               Enlèvement 
       - Loading  

            Réception 
             - Unloading  

                Enlèvement 
        - Loading   

            Réception 
              - Unloading  

Lieu du constat – Kind of Location Usine - Factory  

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer 

Usine – Factory  

Parc Intermédiaire –   

Compound     

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound   

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer  

Ferroviaire Contrôle P&T –  
rail P&T control 

Usine de production -         
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                  
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                                

Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                    

Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -            
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Date - Date 

Lieu - Location 

Immat. Camion / N° Wagon / Nom Navire 
Truck registration / Wagon n° / Vessel name 

N° du doc. De transport - Delivery note n° 

Cédant (Nom et Raison sociale) - Giver 

Signature - Signature 

Prenant (Raison sociale) - Receiver 

Signature - Signature 

A B C D E 

Exemplaire: C / E 



FEUILLET 3 
VERSO 

12 

11 

38 
37 

34 
70 

65 

CAPOT 
 Bonnet 

PARE CHOC AVANT 
Front Bumper  

PARE CHOC ARRIERE   
Rear Bumper  

PAVILLON 
Roof  

VOLET ARRIERE 
Loading Door  

CD - Codes Dommages – Damage codes 

BR – Brûlé  - Burnt 

CA - Cassé, Arraché, Fêlé  - Broken, ripped off, Cracked 

CD - Coupé, Déchiré  –Cut, Torn 

CE - Crevé, Entaillé  –Punctured, Gashed 

EC - Eclat de peinture  –Paint Chip 

EN – Enfoncé  - Dent 

MA – Manquant  - Missing 

PR – Projection  –Muddy/Stained 

RF - Rayé, Frotté  –Scratched, Rubbed 

TA – Taché  –Undelible stained 

AILE ARRIERE GAUCHE 
Left Rear Wing 

AILE ARRIERE DROITE 
Right Rear Wing 

AILE AVANT GAUCHE 
 Left Front Wing 

AILE AVANT DROITE    
Right Front Wing 

PORTE AVANT DROITE  
Right Front Door  

PORTE AVANT GAUCHE 
Left Front Door  

PORTE ARRIERE DROITE 
Right Rear Door  

LD – Localisation Dommage – Damage location 
Clavier pour Localisation Dommage en se positionnant face a élément (ex : 1 haut gauche, 9 bas droit) 

Keyboard for locating damage from opposite the component (e.g. 1 top left, 9 bottom right) 

 

 

T – Taille (unité sur pochette) – Size  (unit as pocket guide) 

PORTE AVANT GAUCHE 
Left Rear Door  



CONSTAT A L’ENLÈVEMENT / RÉCEPTION 
QUALITY CHECK BEFORE LOADING / AFTER UNLOADING 

Dommages lors des étapes de transport   

• Entourer le ou les N° de(s) l’élément(s) endommagé(s) 

FEUILLET 4 
RECTO 

D/E 

Spécificités VU au verso 

02 

03 

05 
G et D 

06 

10 
82 

83 

01 

77 
G et D 

31 

33 
32 

73 
74 

11 

36 
37 

35 

34 

76 
G et D 

75 
G et D 

24 

39 

30 17 
G et D 

18 
G et D 

65 
G et D 

80 
11 

51 

56 
57 

55 

06 
03 

82 83 

54 

53 

52 

94 
93 

60 

50 
49 

63 

65 
G et D 

12 

43 

42 

05 
G et D 

59 

18 
G et D 

17 
G et D 

76 
G et D 

Modèle - Model : 

Couleur - Colour : 

VIN:  

CD : Code Dommage / LD : Localisation Dommage / T : Taille  
CD : Damage Code / LD : Damage Location / T : Size - Damage during transport stages 

Specifics for Commercial Vehicles overleaf  Circle the number(s) corresponding to the damaged element 

A -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

B -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

C -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

D ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

E -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Observations - Remarks : 

PSA PEUGEOT CITROËN - Le contrôle d’aspect des véhicules neufs - Réf. DQ/CLIE : 10_0069 – 2016_12 

Lieu d’expédition - Point of departure : 

Position du véhicule sur le wagon - Position of the vehicle on the rail wagon 

Nombre d’éléments endommagés – Number of damaged elements 

A B C D E 

El
ém

en
t 

A B C D E 
CD LD T CD LD T CD LD T CD LD T CD LD T 

ETAPES DE TRANSPORT –  
TRANSPORT STAGES 

                 Enlèvement 
          - Loading  

            Réception 
             - Unloading  

                Enlèvement 
         - Loading  

             Réception 
              - Unloading  

               Enlèvement 
         - Loading  

            Réception 
              - Unloading  

               Enlèvement 
       - Loading  

            Réception 
             - Unloading  

                Enlèvement 
        - Loading   

            Réception 
              - Unloading  

Lieu du constat – Kind of Location Usine - Factory  

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer 

Usine – Factory  

Parc Intermédiaire –   

Compound     

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound   

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer  

Ferroviaire Contrôle P&T –  
rail P&T control 

Usine de production -         
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                  
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                                

Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                    

Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -            
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Date - Date 

Lieu - Location 

Immat. Camion / N° Wagon / Nom Navire 
Truck registration / Wagon n° / Vessel name 

N° du doc. De transport - Delivery note n° 

Cédant (Nom et Raison sociale) - Giver 

Signature - Signature 

Prenant (Raison sociale) - Receiver 

Signature - Signature 

A B C D E 

Exemplaire: D / E 



FEUILLET 4 
VERSO 

12 

11 

38 
37 

34 
70 

65 

CAPOT 
 Bonnet 

PARE CHOC AVANT 
Front Bumper  

PARE CHOC ARRIERE   
Rear Bumper  

PAVILLON 
Roof  

VOLET ARRIERE 
Loading Door  

CD - Codes Dommages – Damage codes 

BR – Brûlé  - Burnt 

CA - Cassé, Arraché, Fêlé  - Broken, ripped off, Cracked 

CD - Coupé, Déchiré  –Cut, Torn 

CE - Crevé, Entaillé  –Punctured, Gashed 

EC - Eclat de peinture  –Paint Chip 

EN – Enfoncé  - Dent 

MA – Manquant  - Missing 

PR – Projection  –Muddy/Stained 

RF - Rayé, Frotté  –Scratched, Rubbed 

TA – Taché  –Undelible stained 

AILE ARRIERE GAUCHE 
Left Rear Wing 

AILE ARRIERE DROITE 
Right Rear Wing 

AILE AVANT GAUCHE 
 Left Front Wing 

AILE AVANT DROITE    
Right Front Wing 

PORTE AVANT DROITE  
Right Front Door  

PORTE AVANT GAUCHE 
Left Front Door  

PORTE ARRIERE DROITE 
Right Rear Door  

LD – Localisation Dommage – Damage location 
Clavier pour Localisation Dommage en se positionnant face a élément (ex : 1 haut gauche, 9 bas droit) 

Keyboard for locating damage from opposite the component (e.g. 1 top left, 9 bottom right) 

 

 

T – Taille (unité sur pochette) – Size  (unit as pocket guide) 

PORTE AVANT GAUCHE 
Left Rear Door  



CONSTAT A L’ENLÈVEMENT / RÉCEPTION 
QUALITY CHECK BEFORE LOADING / AFTER UNLOADING 

Dommages lors des étapes de transport   

• Entourer le ou les N° de(s) l’élément(s) endommagé(s) 

FEUILLET 5 
RECTO 

E/E 

Spécificités VU au verso 

02 

03 

05 
G et D 

06 

10 
82 

83 

01 

77 
G et D 

31 

33 
32 

73 
74 

11 

36 
37 

35 

34 

76 
G et D 

75 
G et D 

24 

39 

30 17 
G et D 

18 
G et D 

65 
G et D 

80 
11 

51 

56 
57 

55 

06 
03 

82 83 

54 

53 

52 

94 
93 

60 

50 
49 

63 

65 
G et D 

12 

43 

42 

05 
G et D 

59 

18 
G et D 

17 
G et D 

76 
G et D 

Modèle - Model : 

Couleur - Colour : 

VIN:  

CD : Code Dommage / LD : Localisation Dommage / T : Taille  
CD : Damage Code / LD : Damage Location / T : Size - Damage during transport stages 

Specifics for Commercial Vehicles overleaf  Circle the number(s) corresponding to the damaged element 

A -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

B -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

C -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

D ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

E -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Observations - Remarks : 

PSA PEUGEOT CITROËN - Le contrôle d’aspect des véhicules neufs - Réf. DQ/CLIE : 10_0069 – 2016_12 

Lieu d’expédition - Point of departure : 

Position du véhicule sur le wagon - Position of the vehicle on the rail wagon 

Nombre d’éléments endommagés – Number of damaged elements 

A B C D E 

El
ém

en
t 

A B C D E 
CD LD T CD LD T CD LD T CD LD T CD LD T 

ETAPES DE TRANSPORT –  
TRANSPORT STAGES 

                 Enlèvement 
          - Loading  

            Réception 
             - Unloading  

                Enlèvement 
         - Loading  

             Réception 
              - Unloading  

               Enlèvement 
         - Loading  

            Réception 
              - Unloading  

               Enlèvement 
       - Loading  

            Réception 
             - Unloading  

                Enlèvement 
        - Loading   

            Réception 
              - Unloading  

Lieu du constat – Kind of Location Usine - Factory  

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer 

Usine – Factory  

Parc Intermédiaire –   

Compound     

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound   

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer  

Usine - Factory 

Parc Intermédiaire –  

Compound 

Point de Vente - Dealer  

Ferroviaire Contrôle P&T –  
rail P&T control 

Usine de production -         
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                  
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                                

Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -                    

Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Usine de production -            
Production Factory 

Transport - Transport 

Chargement  - loading 

Déchargement - unloading 

Date - Date 

Lieu - Location 

Immat. Camion / N° Wagon / Nom Navire 
Truck registration / Wagon n° / Vessel name 

N° du doc. De transport - Delivery note n° 

Cédant (Nom et Raison sociale) - Giver 

Signature - Signature 

Prenant (Raison sociale) - Receiver 

Signature - Signature 

A B C D E 

Exemplaire: E / E 



FEUILLET 5 
VERSO 

12 

11 

38 
37 

34 
70 

65 

CAPOT 
 Bonnet 

PARE CHOC AVANT 
Front Bumper  

PARE CHOC ARRIERE   
Rear Bumper  

PAVILLON 
Roof  

VOLET ARRIERE 
Loading Door  

CD - Codes Dommages – Damage codes 

BR – Brûlé  - Burnt 

CA - Cassé, Arraché, Fêlé  - Broken, ripped off, Cracked 

CD - Coupé, Déchiré  –Cut, Torn 

CE - Crevé, Entaillé  –Punctured, Gashed 

EC - Eclat de peinture  –Paint Chip 

EN – Enfoncé  - Dent 

MA – Manquant  - Missing 

PR – Projection  –Muddy/Stained 

RF - Rayé, Frotté  –Scratched, Rubbed 

TA – Taché  –Undelible stained 

AILE ARRIERE GAUCHE 
Left Rear Wing 

AILE ARRIERE DROITE 
Right Rear Wing 

AILE AVANT GAUCHE 
 Left Front Wing 

AILE AVANT DROITE    
Right Front Wing 

PORTE AVANT DROITE  
Right Front Door  

PORTE AVANT GAUCHE 
Left Front Door  

PORTE ARRIERE DROITE 
Right Rear Door  

LD – Localisation Dommage – Damage location 
Clavier pour Localisation Dommage en se positionnant face a élément (ex : 1 haut gauche, 9 bas droit) 

Keyboard for locating damage from opposite the component (e.g. 1 top left, 9 bottom right) 

 

 

T – Taille (unité sur pochette) – Size  (unit as pocket guide) 

PORTE AVANT GAUCHE 
Left Rear Door  




